Parlament dé les Illes Balears

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE NETEJA I MANTENIMENT DELS DOS EDIFICIS DEL
PARLAMENT DE LES ILLES BALEARS, SITUATS ALS CARRERS
CONQUERIDOR, NUM. 11 I PALAU REIAL, NUM. 8, AMBDOS DE PALMA.

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte que es pretén dur a terme és la prestacié del servei de neteja
general 1 manteniment dels edificis del Parlament de les Illes Balears, aixd son, la seu
situat al carrer Conqueridor, nim. 11, i I’edifici Ramon Llull, situat al carrer Palau Reial
8, de Palma.

2. Personal i horaris

El personal requerit per a la prestacio del contracte i el numero d’hores que s’han de
dur a terme sén, com a minim, els segilents:

- I persona dedicada a tasques de neteja, de dilluns a divendres, en horari de mati
des de les 08.00 a les 15.00 h. (7 hores diaries)

- 6 persones, per tasques de neteja, de dilluns a divendres, en horari de 15.00 a
20.00 h. (30 hores diaries)

- | persona, per tasques de neteja de vidres, llautons i persianes, un dia a la
setmana (preferentment en dilluns o en divendres), en horari de 15:00 a 20:00
hores. En casos puntuals, 1 quan aixi ho aconselli la naturalesa de les tasques a
realitzar, la governanta del Parlament podra sol licitar de ’empresa adjudicataria
Pacumulacié de dos dies en una mateixa setmana, sense que en cap cas impliqui
un major nimero d’hores de servei (aixd vol dir que una setmana aquesta
persona no prestaria els seus serveis i la setmana segiient ho faria dos dies
consecutius). Aquesta persona ha de comptar amb experiéncia suficient per
poder dur a terme les tasques sollicitades.

Aquesta distribucid d’horaris podra ser modificada per la governanta del Parlament,
sempre atenent a raons d’organitzacid interna de la Cambra o d’extrema urgéncia,

Als efectes de prestacid dels serveis de neteja objecte d’aquest contracte, es
consideren inhabils els dissabtes, els diumenges i festius inclosos en el calendari
laboral oficial.

En el cas que la Mesa del Parlament acordés modificar I’horari d’obertura dels

edificis durant els mesos d’estiu o en aquells en els quals no hi hagués periodes de
sessions, la jornada de treball s’adequara a "horari establert per 1a mateixa.
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3. Operacions i freqiiéncia de [a neteja

Els treballs de neteja objecte del present contracte asseguraran que, en tot moment,
les dependencies dels edificis del Parlament es trobin en Optimes condiciones de
neteja. Aquestes operacions inclouran:

a} Eliminacié de residus dels sols

b) Neteja, fregat i desinfeccid dels lavabos i altres serveis sanitaris

¢) Neteja de la pols del mobiliari (superficies i perfils) i llocs de treball, aixf com

de la maquinaria (fotocopiadores, impressores, ordinadors, teléfons...)

d) Buidar les papereres i altres recipients de residus solids

) Reposicié del paper higiénic, diposits de sabd liquid, tovalloles 1 similars.

f) Neteja dels cristalls interiors i exteriors de les portes d’accés als edificis.

g) Fregar el terra, d’acord amb la naturalesa del sol de cada edifici,

h} Balcons i terrasses.

1) Neteja dels ampits de finestres interiors.

j) Neteja de portes i marcs interiors

k) Neteja de vidres interiors 1 exteriors

1) Neteja de parets, paraments, panells 1 envans compartimentals

m) Neteja dels elements d’il-luminacié i calefaccid

n) Aspirar catifes

0) En general, qualsevol superficie netejable.

p) En els casos de tasques per a I’execucid de les quals I"experiéncia hagi
demostrat especials dificultats (neteja de parets de la sala de plenaris, neteja de les
parets de vidre 1 d’alumini de 1’edifici Ramon Llull, neteja de la part exterior de
persianes, galeria de I’edifici Ramon Liull cap als carrers Victoria-Palau Reial, 1 cap
al carrer Conqueridor...), aixi com aquelles per a Pexecucié de les quals sigui
necessari superar 1'altaria maxima prevista per la legislacié de seguretat en matéria
laboral, es presentara una memoria detallada dels mitjans i la manera en qué es
duran a terme aquestes tasques.

Pel que fa a les tasques que durd a terme la persona dedicada a la neteja de
vidres, llautons 1 persianes, seran les segiients:

- Vidres interiors i exteriors
- Persianes

«  Claraboies

- Lampares i aplics

- Daurats

La freqliéncia amb la qual es duran a terme aguestes tasques sera establerta, en tot
cas, per la governanta del Parlament, qui planificara en cada cas les tasques que

s’han de dur a terme diariament, setmanalment, mensualment o trimestralment.

Durant els mesos en els quals no hi hagi perfodes de sessions, el Parlament podra
acordar que es realitzi una neteja a fons de les dependéncies que estimi oporti,
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4. Del personal afecte al servei

El contractista emprard el personal necessari quantitativament i qualitativament, als
efectes d’assegurar una plantilla estable i suficient per cobrir la totalitat dels serveis
d’acord amb els plans de feina establerts, en previsié de la cobertura de les
supléncies per causa de vacances, malaltia, llicéncies, etc. L’empresa no suplira
aquelles persones en situacio de baixa laboral, vacances, llicéncies etc., la duraci6 de
les quals no superi els 3 dies habils consecutius, sind que les hores no realitzades pel
personal que es trobl en aquesta situacié s’acumularan a favor del Parlament, que
podra sol-licitar el compliment de les mateixes en determinats moments. Cada hora
que no hagi estat realitzada pel personal de neteja sera compensada per ’empresa
adjudicataria amb una hora de personal de neteja i cada hora no realitzada pel vidrier
sera compensada per ’empresa adjudicataria amb una hora de vidrier. Aix{ mateix,
el Parlament podra sol-licitar que PPempresa adjudicataria retorni els serveis no
prestats pel seu personal de neteja per les circumstancies abans esmentades per un
vidrier, a ra6 d’una hora de vidrier per cada hora i mitja no prestada per una persona
de neteja.

Les variacions de la plantilla no afectaran, per elles mateixes i en cap cas, les
condicions del contracte ni repercutiran en el régim de preus establert.

Ll personal afecte al servei objecte d’aquest contracte dependrd, directament i
exclusivament, del contractista i, per aixd s’entendran amb ell les relacions juridico-
laborals.

L’empresa adjudicataria designara una persona que serd [’interlocutor entre
"'empresa i la governanta del Parlament.

Als efectes de donar compliment al que estableix I’article 38 del conveni col'lectiu
del sector de neteja d’edificis i locals de les llles Balears, el Parlament facilitara la
relacié nominal de treballadors que presten el seu servei a la Cambra, que
s’adjuntara com a ANNEX II al present Plec.

Sera responsabilitat de ["adjudicatari, com a empleador, el compliment de la vigent
normativa en matéria laboral, assistencial i social.

Tot ¢l personal anira uniformat i net, i portaran el distintiu de 'empresa i la seva
identificacié com a personal de neteja. Els uniformes i els distintius seran a carrec
de I’empresa. Aquest personal serd respectuds i correcte amb el personal de la
Cambra.

El Parlament podra exigir del contractista la substitucid del personal adscrit als
serveis de neteja si observa falta de correccié o deficient cura de les seves funcions.
El Parlament podra exigir al contractista el canvi de qualsevol treballador quan
consideri que aquest no realitza correctament el servei per inexperiéncia, falta de
professionalitat o qualsevol altre motiu que afecti a la correcta prestacié del servei
objecte d’aquesta ficitacid,
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5. Dels productes i utillatge

El contractista facilitara tots aquells elements, productes, utillatge i maquinaria que
siguin precisos per a I’adequada i suficient prestacid del servei objecte del contracte
sera del seu carrec la seva adquisicid, conservacid, manteniment i reposicio, sempre
en la quantitat necessaria i suficient per dur a terme les tasques de neteja. Els
productes de neteja a ecmprar scran biodegradables i amb baix contingut en fosfats.
Esta prohibit I’is de productes o maquines que impliquin impacte ambiental d’acord
amb la normativa vigent.

La maquinaria, aparells i altre utillatge afecte a la prestacio del servei s’adaptara a
les caracteristiques de les instal-lacions i xarxa de subministrament de cada centre de
treball.

Els materials 1 productes seran de primera qualitat i adequats a les funcions a
realitzar i a les superficies, objectes i béns a tractar, sense que impliquin més riscs
per les persones i béns que els usuals o reglamentariament admesos en condicions
normals 1 previsibles d’utilitzacié. Els riscs susceptibles de provenir de la prestacio
del servei han de ser posats en coneixement previ dels usuaris del centre de treball
per mitjans apropiats.

El contractista podra emmagatzemar els productes, maquinaria i utillatge en els
espais que el Parlament posi a la seva disposicio en els centres de treball, essent del
seu compte 1 risc les mesures de proteccié i seguretat,

El contractista presentard amb anterioritat a I’inici de la prestacié dels serveis la
relaci¢ dels productes, maquinaria i utillatge tant de cardcter general, com els
especifics seleccionats per al tractament de les distintes arees, superficies i elements
objecte de neteja.

A efectes d’aquest concurs, no es valoraran aquells productes, maquinaria, aparells o
altre utillatge proposat per ’empresa que no es considerin necessaris per dur a terme
les tasques de neteja al Parlament (p.ex., no es valoraria un desinfectant de quirdfans
per no ser adequat a la tasca que s’ha de dur a terme).

Els productes, maquinaria, aparells o altre utillatge proposats per empresa
adjudicataria i valorats a efectes d’aquesta licitacié seran els que subministrara
Pempresa adjudicataria durant tota la vigéncia del contracte. Si, per causes
excepcionals, s’hagués de canviar un determinat producte, maquinaria, aparell o
utillatge, el canvi només sera efectiu amb el vist i plau de Ia governanta del
Parlament.

Quant al material de neteja, es considera que, com a minim, s’ha de subministrar i
reposar amb la freqliéncia necessaria el que s’adjunta com annex I al present plec de

prescripeions técniques.

Aixi mateix, anird a compte de ['empresa adjudicataria el subministrament i
reposicio de tot el material de banys: gel mans, paper higiénic, tovalloles de paper
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per eixugar mans. Aquest material ha de ser del tipus que admetin els aparells ja
instal-lats actualment al Parlament.

6. Asseguranca de responsabilitat civil.

Els danys causats al mobiliari o a les instal-lacions dels edificis, per negligéncia o
mala fe, seran indemnitzats pel contractista. L import dels danys podran ser abonats
mitjangant la presentacid de la factura mensual minorada en la quantitat en qué
s’hagi valorat el dany d’acord mutu.

Els danys que ocasioni aquest personal al mobiliari i installacions, ja sigui per
negligéncia o dolo, seran indemnitzats pel contractista, aixi com de la sostraccié de
material, valors 1 efectes, que sigui provat que ha estat efectuat per aquest personal,
també en serd responsable el contractista.

Per respondre dels danys causats per qualsevol causa en els béns i a les persones
com a conseqiiéncia de la prestacidé dels serveis objecte del contracte. A aquests
efectes I’adjudicatart haura d’acreditar la subscripcié d’una asseguranga de
responsabilitat civil per danys a béns i persones, amb anterioritat a 1’inici de la
prestacio del servel, que sigui suficient a criteri del Parlament. L’asseguranca es
mantendra vigent durant la vigéncia del contracte 1 la seva cobertura estard subjecte
a actualitzacid anuval en la forma establerta en el sector de les assegurances. Les
caracteristiques basiques d’aguesta polissa son les segiients:

- Per RC Patronal - Import minim de 150.000.- €.
- Per RC Basica = Import minim de 300.000.- €.

7. Coordinacid de les activitats preventives.

En relaci6 a les activitats a desenvolupar, objecte d’aquesta contractacid, i amb la
finalitat de que es puguin preveure les corresponents accions en matéria preventiva
d’acord amb I’establert a I’article 24 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, es
relaciona la segiient informacié, la qual haurd de ser coneguda per tots els
treballadors de ’empresa adjudicataria:

a) Riscos propis del centre de treball i mesures a adoptar:

RISC MESURES PREVENTIVES

Caigudes al mateix nivell

No cdrrer als cenfres de treball. Prestar especial atencié al sol, ja que hi pot haver
objectes i materials o cables per les zones de pas.

Caigudes a distint nivell

Precaucid a I'hora d’utilitzar 'escala per accedir als diferents pisos dels centres de
treball.

Trebalts d’altura

Utilitzar les subjeccions adequades a per a la neleia dels vidres situats a més de set
metres d’alcada.

Caiguda d’objectes

Comprovar si les prestalgeries estan subjectes per evitar la seva caiguda ¢ la del seu
contingut.

Cops  amb  objectes | Revisar les zones de pas per evitar els cops amb els possibles materials dipositats.
immébils Evitar deixar mercaderia, cdirega o altres elements a les zones de pas.
Atrapaments Evitar la manipulacié d’aparells tal com folocopiadors, desiructora de paper per als

qual no ha rebut la formacié i informacid adequada.

Conlacte eléctric

Desconnectar de la xarxa eléetrica qualsevol aparcl] abans de realitzar qualsevol tasca
de neteja.

Incendis

No es permet fumar en els centres de treball
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b) Normes generals de Seguretat i Salut que s’hauran de tenir en compte en la
realitzacio dels treballs objecte d’aquesta contractacid:

- Senyalitzacid: S’hauran de senyalitzar adequadament tot tipus de risc i s’hauran
de respectar les senyalitzacions existents en els centres de treball,

- Treballs d’altura: Els operaris que treballin en altures disposaran de material
suficient per eliminar el risc de caiguda.

- Dependeéncies i llocs de treball: I.es dependencies o llocs de feina hauran d’cstar
sempre en estat de neteja i higiene.

- Magquines i eines eléctriques portatils: Les proteccions, endolls, cables, preses de
terra, etc. hauran d’estar en bones condicions i complir les Normes de Seguretat.
El personal haura de tenir la formacié i/o autoritzacid per a la utilitzacié de
maquinaria per a la qual es requereixi aquesta.

- Productes quimics: Tots els productes quimics hauran de tenir la seva fitxa de
dades de seguretat a disposicid dels treballadors. Els treballadors hauran de
disposar dels elements de proteccid personal que indiquin les esmentades fitxes.

¢) Consideracions finals:

- El Parlament de les Illes Balears facilitara als treballadors de 1’empresa
adjudicataria la informacid sobre les mesures d’emergéncia.

- L’empresa adjudicataria haurd de nomenar un Responsable de la seva plantilla
per a vigilar i fer complir les normes de Seguretat i Salut laboral.

- L’empresa adjudicataria esta obligada a subministrar al seu personal els equips
de proteccid, col-lectius i individuals, que siguin necessaris.

Aquestes normes de seguretat hauran de ser posades a disposicid dels treballadors

de les empreses subcontractades.

A la seu del Parlament, 28 de novembre de 2011

La Cap de Seccid de Protocol,

Aina Pilar erti Cabot
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ANNEX L.

MATERIAL DE NETEJA DE CARRO DE NETEJA DE CADA OPERARI.
Com a minim, el carro de neteja de cada operari ha de contenir el segiient:

- Dos parclls de guants de goma tipus domeéstic, de colors diferents.

-~ Baictes de diferents colors per a la identificacié de la zona a la.qual s’empraran,

- Dues mopes, una gran i una altra petita, una fregadora, una granera i un
recollidor.

- Bosses per a folrar poals i papereres, dels tipus i caracteristiques establerts a la
legislacid vigent.

- Caretes

- Plomalls, de diferents Hargaries.

- Pinzell

- Rasqueta per a vidres

- Oli ascensors

- Poals (de fregar 1 per a transport de material i productes)
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ANNEX 1IL- RELACIO DE PERSONAL QUE
ACTUALMENT PRESTA ELS SERVEIS A LES

_DEPENDENCITES DEL PARLANMENT DE LES ILLES

BALEARS.
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23711 2011 MIEB 11:01 FAX

LISTADO PLANTILLA ADSCRITA Al SERVICIC DE LIMPIEZA EN LAS

DEPENDENCIAS DE "ES PARLAMENT DE SES L LES BALEARS™

dovz/o0z

N ORDEN |-~ ANTIGUEDAD - |- TIGONTRATE-| HRS: SEMANA |CATEGORIA
1 C1/03/2006 289 25,00 LIMPIADOR-A
2 2211112002 209 25,00 LIMPIAGOR-A
3 12/08/2006 289 25,00 LIMPIADCR-A
4 03/11/2006 289 25,00 LIMPIADOR-A
5 080312010 200 25.00 LIMPIADOR-A
6 1411172011 502 25.00 LIMPIADOR-A
7 15/06/2008 50" 25.00 LIMPIADOR-A
8 22/08/1594 100 39,00 RESPONSABLE EQUIPO
a 1840/2011 510 25,00 LIMPIADOR-A
10 0211171802 200 25,00 LIMPIADORA
11 02/06/2011 502 25,00 LIMPIADOR-A
12 0241112011 510 25,00 LIMPIADOR-A
13 01/04/2011 502 25,00 LIMPIADDR-A

Palma, 14 de Noviembre de 2.011
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